


	

التغذية الراجعة

التغذية الراجعة والشــكاوى المقدمة هي المحرك الأساســي لأنشــطة التحســين المســتمر والذي ســيمكّن 
خدماتنــا مــن تلبيــة احتياجــات مســتفيدي الجمعية .

بضمــان إدارة فعالــة للشــكاوى والتغذيــة الراجعــة مــن خــال توفيــر المعلومــات والإرشــاد لــكل المســتفيدين  
للاعتــراف بالتغذيــة الراجعــة والشــكاوى وتســجيلها.

ــام عمــل مــن  بالتعامــل مــع جميــع الشــكاوى بطريقــة عادلــة وســريعة وســرية، وعــادة خــال عشــرة )10( أي
ــاً أطــول، فيجــب إبقــاء المســتفيدين علــى علــم  اســتلام الشــكوى. وإذا تطلــب التعامــل مــع الشــكوى وقت

بذلــك.

بوضــع أهــداف قابلــة للقيــاس بخصــوص الشــكاوى والتغذيــة الراجعــة وذلــك لضمــان إدارة فعالــة للشــكاوى 
والتغذيــة الراجعــة ولتعزيــز التحســين المســتمر.
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